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LO1 GIGI THIEU

Nhdng quyét dinh quan trong nhat ma cac doanh nhan dua
ra khong phdi la quyét dinh vé viéc gi, ma la quyét dinh
chon nguoi nao.

Jim Colins, tdc gi4 cudn sich best-seller
Good To Great

@ngUc‘ji nao (who)la van dé s6 mot clia ban, chii khéng phai
la viéc gi (what).

Viéc gi dung dé chi cac chién lugc ban chon, nhing san pham
va dich vu ban ban, nhing qui trinh ban st dung. Ban c6 thé danh
ca khoang thoi gian dai dé s&n dudi gidi phap cho qua nhiéu van
dé dang gay kho khan cho cong viéc kinh doanh clia minh. D6 la
diéu ma hau hét cac nha quan ly thuc hién. That khong may, viéc
chi tap trung vao diéu gi c6 nghia ban sé tiép tuc cam thay stress,
ki€m dudc it tién han so véi nhiing gi ban hang mao udc, va thiéu
thdi gian dé thuc hién diéu ban mong muén.

Vay bay gid ban nén quyét dinh tap trung vao ngudi nao.

Ngudi nao la chi nhiing con ngusi ban dat vao vij tri dé dua
ra quyét dinh. Ngudi nao diéu hanh lyc lugng ban hang cta ban?
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Ngudi nao 1&p rap san phdm cia ban? Ngudi nao phy trach van
phong? Ngudi nao la ndi diéu ky digu bat dau hay ndi nhiing v&n
dé bat dau.

Hay hoi Nate Thompson, CEO cla Spectra Logic. Cong ty
ctia Thompson hién dang phat trién manh mé, nhung trong nhiing
nam dau tién, 6ng phai gidm chan tai chd bdi nhiing con ngusi
kém cdi minh da tuyén dung, khién éng thdm chi khéng thé c¢
dugc mot ky nghi.

Khéng phai Thompson khéng phdng van ky ludng. Ong da
cham chi xem xét tiing ban ly lich. Ong danh nhiéu gi& véi méi ing
vién dé c8 cdm nhan sy déng cam. Ong nghi tat ca nhing ngudi
minh da chon dudng nhu that xudt s&c. Tuy nhién, cudi cung nhiéu
ngudi td ra khéng thich hgp mét cach co ban déi véi vi tri dugc
tuyén. Mot ngudi dac biét dang sg da thut két han 90.000USD tién
hoa hong.

Thompson ké véi chiing toi “Trén nhiing t& khai hoa hong, vién
pho giam déc kinh doanh slia nhiing con s6 1 ma ké toan vién da
ghi vao thanh nhiing con s6 4! Diéu nay lam tang s6 tién hoa héng
cla anh ta Ién gép bdn I&n nhiing gi dugc dé nghi”.

NGi dau mat tién rat I6n, nhung ca nhan Thompson con phai
chiu dung nhiéu hon nda. Nhiing nhan vién 6ng da tuyén khéng
phu hop, va nhiing van dé ho tao ra khién éng khéng thé rsi khoi
van phong. Khi rgi van phong, Thompson lai phai danh gan hét thoi
gian clia minh dé x{ ly khiing hoang & noi lam viéc.

“T6i thich trugt tuyét. Nhé lai nhiing ngay trudc day, toi lai xe
dua gia dinh minh dén Vail, Colorado. Nhung khi ching t6i dén dg,
t6i vén phai quay cudng véi cong viéc. Toi khéng thé 1én nui ciing
vGi gia dinh. Téi phai nghe dién thoai va xi ly e-mail, thuc hién cong
viéc cla nhiing ngudi minh da tuyén nham. Téi nhin thdy vg con
minh tron xoe mat va di trugt tuyét ma khong co téi’.

Nghe c6 veé quen thuc phai khong? Cuéi ciing thi nhitng nguodi
thi€u nang lyc da anh hudng dén moi khia canh ca vé cudc séng
nghé nghiép I&n ca nhan cda chung ta.
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O ghSMART, c6ng viéc clia chung tbi la gidp dé cac cong ty dua
ra quyét dinh chon nguadi. St ménh cla ching toi la st dung kién
thuc chuyén mén cla minh vé hanh vi con ngudi dé giap cac CEO
va cac nha déu tu xay dyng nhiing cong ty cé gia tri. Geoff Smart
la CEO va da thanh lap cong ty vao nam 1995. Randy Street la mot
dai tac trong cong ty va dung dau bo phan kinh doanh ghSMART
Executive Learning. Khach hang clia ching téi bao gém hon 1.000
cong ty I6n va nho, tif cac chii ngan hang & phé Wall cho dén nhiing
lanh dao nhiét tinh cta céc té chiic phi Igi nhuén. Cong viéc da dua
ching t6i tu Vancouver dén Sydney va tii Milan dén Dai Loan khi
chung t6i giup nhiing khach hang nay thuc hién hon 12 ngan quyét
dinh chon ngudi bang cach sl dung phuong phap ma chung t6i sé
trinh bay vdi ban trong quyén sach nay. Chung t6i da huan luyén
cho 13.000 nha quan ly khac cach thuc thi phuong phap. Ching toi
xay dung phuong phép bang cach dao siu vao phan tuyén dung
trong triét Iy quan tri tai nang Topgrading@ma chung t6i da di tién
phong v6i Brad Smart, cha cla Geoff, tii hon mét thap nién trudc.
Chung téi da danh nhiéu nam dé xem xét van dé nay tiing ngay;
tuy nhién, ndi dung quyén sach bao ham nhiéu hon kinh nghiém
cua tat ca ching téi cong lai.

DE kiém tra nhan xét clia minh va dé co dugc nhiing nhan xét
mdi, ching téi da cong tac vai ti€n si Steven N. Kaplan va nhom
phu thuy tai chinh cGia 6ng nham thyc hién nghién ctu théng ké 16n
nhét ti trudc dén nay, gitp hiéu dugc mAu (ing vién nao la nhiing
ngudi thuc thi thanh cong va mau Ung vién nao thi khéng. Kaplan
va doi ng clia 6ng da danh 2 nam dé sang loc di liéu ma chung
t6i thu thap vé ti 300 CEO nh&m phat hién mét s6 hiéu biét sau
sac dang kinh ngac.

Quan trong nhét, ching t6i da néi chuyén va lang nghe nhiéu
nha lanh dao tai nang nhat thé gidi day ching téi nhiing bi mat trong
viéc tuyén dung thanh céng cta ho.

Hon 20 doanh nhan ti phd, phan I6n ty thanh dat, da dong
gop hiéu biét sau séc va kinh nghiém ctia ho vao quyén sach nay;
mét tap hop chua ting cé. Ho la nhiing ngudi & tuyén dau ciia mot
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s6 dy an kinh doanh tha vj va dién hinh nhét trong thai dai chung
ta - nhiing ngudi ¢ quyét dinh tuyén dung déi khi lam khudy dong
cac thj trudng.

Chung tdi cling da noi chuyén véi han 30 CEO clia cac cong
ty tri gid hang ti d6 la d& ndm bat quan diém clia ho, va ching ti
da phéng véan hang chuc CEO thanh cong khéc, nha quan Iy, nha
dau tu, nhiing ngudi diing déu t8 chuic phi Igi nhuén va cac chuyan
gia vé quan ly.

NoGi chung, ching t6i da tién hanh hon 1.300 gid phong van
va rat nhiéu git khac dé phan tich dy an nay. Chung téi chua tling
biét c6 bét ky nghién clu nao tuong duong véi du an cla ching
t0i vé chiéu sau, do rong va kinh nghiém thuc tién nhu thé. Trong
tam chinh cta chung téi la nhiing nha quan ly chi khong phai bo
phan nhan sy, vi viéc dua ra quyét dinh chon ai la nguyén tac co
ban dé thanh cong trong su nghiép. Nhu Joe Mansueto, nQuadi sang
lap MorningStar da néi “Su thanh céng cua ban § vai trd mét nha
quan ly don gian la két qua cla viéc ban chon ngudi lam viéc cho
minh nhu thé nao”. '

Tu nghién ctu doé sd nay, ching t6i da nhan ra c6 bén diéu
thudng gay that bai trong qua trinh tuyén dung. B4t ké d6 1a ngusi
dugc thué dé phu trach cong viéc clia mét dién thoai vién hay mét
CEO cho t6 chtic dich vu tai chinh 50 i USD. Viéc chon sai nguoi
thudng xay ra khi ngudi quan ly:

* Yéu cau cong viéc khong ro rang

* Co6 mot nguodn cung cap tng vién yéu kém

* Khéng tin tudng nang luc chon ngudi thich hop ti mét nhém
ing vién kha nang c6 vé ngang nhau

* B0 so6t nhiing ting vién thuc sy muén gia nhap nhém lam
viéc.

Nhdng sai lam chon ngudinhu thé tra gia rat d4t. Theo nghién

cuu chung t6i da thuc hién véi cac khach hang clia minh, sai 1am
trung binh trong viéc tuyén dung gay tén kém vé chi phi cling va
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tn that nang sudt gap 15 Ian luong cd ban cia mét nhén vién. Hay
nghi: viéc thué nham mot nhan vién véi muc luong 100.000USD
c6 thé gay tdn that cho cong ty 1.5 triéu USD hay nhiéu hon. Néu
doanh nghiép clia ban gap mudi sai Idm nhu vay méi nam, thi nd
dang dd xuéng céng 15 triéu USD hang nam. Nate Thompson uéc
tinh viéc tuyén dung sai nhiing nam dau da khién Spectra Logic
tén that dén 100 triéu USD.

Nhing sai I&m chon ngudi nhu thé ciing rat phd bién. Peter
Drucker va cac chuyén gia quan ly khac tif 1au da udc tinh ti 1& tuyén
dung thanh céng nha quan ly Ia mét con s6 am dam: 50%. Hay
suy nghi vé tén that thai gian va nang Iugng ma con sé dé dua ra,
khéng chi cho ban ma con cho ¢4 té chic.

Diéu hau hét cac nha quan ly khong biét 1a sai lam chon nguoi
c6 thé ngan ngtia dugc.

Muc dich cla cudn sach nay la cung cap giai phap cho van
dé s6 mét clia ban - giup ban dua ra quyét dinh chon ngudi ding
dan han.

Cac CEO, nhiing nha quan ly trung cép va cac quan doc day
chuyén da hudng Igi ti gidi phap nay noi véi ching téi rang né la
phuong phap don gian nhat, thuc té€ nhat, va hiéu qua nhat tu trudc
tGi nay. Nate Thompson, ngudi da ap dung phuong phap nay hién
dang c6 mét doi ngli nhan vién luén mang vé chién thang, gitp 6ng
co thdi gian nghi ngoi bén gia dinh.

Hay quyét dinh dé c6 nhiing quyét dinh chon ding ngudi 6t
hon, va ban sé vui hudng su nghiép cGia minh nhiéu haon, 1am ra
nhiéu tién hon, ddc biét cé thém thoi gian cho nhiing méi quan hé
y nghia nhat.
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